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REKLAMACNI RAD CK PT TOURS INTERNATIONAL S.R.O.

1. Pfedmét

Reklamacni fad spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami zajezdi poradatele
zajezdi, cestovni kancelaie PT Tours International s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti
846/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 24739740, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 170334 (dale také jako ,,cestovni
kancelai“), které jsou nedilnou soucasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale také
jako ,,SZ*), upravuje rozsah, podminky a zpisob uplatiiovani prav zakaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelaie za vady poskytnuté sluzby cestovniho
ruchu a jejich vyfFizovani (dale také jako ,,reklamace*) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ“) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., 0
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (déle jen
»Zak. 0 podnikani v cestovnim ruchu*) a zikonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spoti‘ebitele
v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotrebitele*).

2. Vady zajezdu

Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady
zdjezdu. Zajezd mé vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do z4jezdu
poskytovana v souladu se smlouvou.

Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem bez zbyte¢ného odkladu v souladu
s ust. § 2537 odst. 2 NOZ, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Promlceci 1hlita pro pravo zdkaznika na slevu z ceny ¢ini dva roky od doruceni
uplatnéni prava zdkaznika cestovni kancelafi nebo jeho smluvné sjednanému
zprostiedkovateli sluzeb. Proml¢eci lhiita pro pravo zédkaznika na ndhradu Skody c¢ini dva
roky.

3. Reklamace

Pti teSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni
pfistupu do prostor, V nichz byl ubytovan nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla
zajisSténa doprava, zastupci poveérenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavateld
sluzeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni
uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelat doporucuje zdkaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl, nebot’ v opa¢ném piipadé by mohlo ze strany cestovni kancelate dojit k zamitnuti
reklamace.

Reklamaci mlize zékaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, poptipade jinym vhodnym zplisobem
u zastupce cestovni kanceladfe béhem trvani zajezdu, ¢i Vv cestovni kancelafi. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité
vhodnd feSeni. Zakaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé
bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkii co do diivodu a vyse
adle moznosti pfedmét reklamace prukazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar
zdkaznikovi doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ
zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, muze zékaznik
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reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za
zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni
protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni udaje
zékaznika, co je pfedméetem reklamace a jaky zplisob vytizeni zékaznik pozaduje, a to ve
dvou vyhotovenich, z nichz jedno bude pfedano zékaznikovi a jedno si ponechd cestovni
kancelar. Jestlize zakaznik pteda zastupci cestovni kancelaie v misté poskytované sluzby
urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
Vv protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem
protokol sepisuje, pficemz jestlize zakaznik uplatnil reklamaci u cestovni kancelate osobné,
pak zakaznik svym podpisem na vyhotoveni reklama¢niho protokolu, které si ponechava
cestovni kancelaf, stvrdi pfevzeti reklamaéniho protokolu a souhlas s jeho obsahem.

4. Vytizovani reklamaci

1. 'V pripadé vady zajezdu mé zakaznik pravo urcit pfimétenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
cestovni kancelat odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Cestovni
kancelar odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady zajezdu
vyzaduje nepiimeiené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb
cestovniho ruchu. Neodstrani-li cestovni kancelat vadu zajezdu ve 1huté podle véty prvni
tohoto odstavce, ma zakaznik pravo odstranit vadu zajezdu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, muze zakaznik odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

2. Zdkaznikovi se vydava pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpiisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, a dale rovnéz
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o davodech zamitnuti reklamace
ve smyslu § 19 odst. 5 zak. o ochrané spottebitele.

5. Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych spori

Dle zdkona o ochrané¢ spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik, ktery je spotiebitelem
(tj. fyzickou osobou, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani) obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro
mimosoudni feSeni spottebitelského sporu, ktery vyplyva z uzaviené smlouvy o zajezdu a ktery
se nepodafilo vyfeSit vzajemnou dohodou. Subjektem povéfenym k feSeni takového
mimosoudniho sporu je Ceska obchodni inspekce.

Kontaktni udaje:

Cesk4 obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

6. Spole¢na ustanoveni

1. Vyskytnou-li se po odjezdu na zajezd podstatné vady zajezdu, nabidne cestovni kancelar
bez dodatecnych nékladi pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud moZzno stejné nebo
vy$si jakosti, nez jak4 byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat.
To plati 1 v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez
sjednanym zptisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni niz$i jakosti, nez je stanoveno
smlouvou o zajezdu, poskytne cestovni kancelaf pfiméfenou slevu. Zakaznik je opravnén
navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
smlouvé o zajezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva ptimétena.

2. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prab¢h ¢i nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti nebo
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postupu cestovni kancelare (tzv. vys$si moc) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika,
na jejichz zéklad¢ zdkaznik nevyuzije zcela nebo z¢asti objednané, zaplacené a cestovni
kancelari zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni zaplaceni ceny ani
slevu z ceny zéjezdu.

Cestovni kancelar se povinnosti k ndhradé skody zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do z4jezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoziiuje-li mezinrodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni ndhrady Skody, hradi cestovni kancelai Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vySe tohoto omezeni.

7. Doporuceni

Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje, aby v zadjmu rychlého a efektivniho feseni vad
zéajezdu vytkl vadu zdjezdu bez zbytecného odkladu po té, co ji zjisti, a to pfimo v misté
vyskytu vady (tj. na palubé lodi, v hotelu apod. za pfedpokladu, Ze se vada vztahuje k takto
poskytovanym sluzbam). Vadu je vhodné oznamit zastupci cestovni kancelare, jenz se
zajezdu ucastni (zejména pijde o pritvodce ¢i delegata cestovni kancelare), nebo distancné
(). za pouziti prostiedki umoziujicich komunikaci na dalku, jako je napf. internet nebo
telefon) piimo cestovni kancelaii prostiednictvim kontaktd uvedenych v SZ nebo na
internetovych strankach cestovni kancelaie, piipadné zastupci poskytovatele piislusnych
sluzeb (napt. hotelovému recepcnimu).

8. Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
Tento reklamacni fad je G¢inny ode dne 1. 7. 2025, pricemz timto dnem pozbyva platnosti
Reklamacni fad v pfedchozim znéni ze dne 24.5.2018.
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